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1. INLEDNING

Svenska Doméner Stockholm (" Svenska
Domaner Stockholm™) &ger och driver den
domaénrel aterade soktjansten
www.svenskadomaner.se. Via
www.svenskadomaner.se ("Hemsidan”) tar
Svenska Doméner Stockholm emot anstkan
(’bestallning”) fran kunder (" Anvandare”)
angdende registrering av domannamn

(" Domannamnstjansten”). Svenska Domaner
Stockhol m tillhandahdller dven tillaggstjanster
sasom e-post, webbhotell m.m.
("Tillaggstjanster”) i enlighet med vad som
narmare anges under rubriken "Bruk av
Tillaggstjanster” och de priser som och 6vriga
villkor som fran tid till anges pd Hemsidan.
Domannamnstj ansten och Till&ggstjansterna
tillhandahalls under de villkor som presenteras
nedan, vilka Anvandaren accepterar i samband
med inldmnande av ansbkan angdende
registrering av doméannamn och/eller bestélining
av Tilléggstjénst.

2. DOMANNAMNSTJANSTEN

| den man Svenska Doméner Stockholm &tar sig
uppdraget, férbereds, handlaggs och férmedlas
ansokan till respektive toppdoman. Uppdraget
accepterasi och med att handlaggning paborjas,
vilket ocksa beréttigar Svenska Domaner
Stockholm att debitera ansdkningsavgiften. Det
stér sdledes Svenska Doméner Stockholm fritt
att avboja ett erbjudet uppdrag. Innan

handl &ggningen pabdrjas finns sdledes inga
&aganden dler forbindelser fran Svenska
Doméaner Stockholm. Det 8ligger Anvéndaren att
noggrant |&sa igenom de regler som géller for
respektive toppdoman innan ansdkan inldmnas.
Svenska Domaner Stockholm har ingen kontroll
Over toppdoménernas handlaggning av arenden,
avgifter eller ansvar fér dem. Genom att
godkénna dessavillkor ger bestéllaren
uttryckligen Svenska Doméaner Stockholm
godkénnande att registrera, administrera och
fornya aktuellt domannamn. En korrekt
genomford registrering av det bestéllda
doménnamnet bekréftas via mejl som skickas till
den registrerade kontaktadressen.

Svenska Domaner Stockholm registrerar
domannamn till galvkostnadspris ("Billiga
doméner”) med start frén november 2016. Alla
fore november 2016 registrerade doméaner
kommer automatiskt att konverterastill " Billiga
doméner” under foljande forutséttning:

1. Vid anslutning av domanen till ngon kopt
tillaggstjanst fran pa hemsidan aktuellt
erbjudande.

2. Vid éndring av den for doménen aktuella
betal ningsperioden.
Né&r en domén har konverteratstill en

"Billig doman” kan andringen inte angras. |
registreringsavgiften for " Billiga domaner”
ingdr grundlaggande DNS hantering
(éndring av namnservrar). Administrativa
tjanster s som uppdatering av
kontaktuppglfter(Wh0| s) och dverlatelsetill
annan innehavare, ingdr intei
registreringsavgiften for " Billiga domaner”
och debiteras enligt pd hemsidan aktuell
pridista

https.//www.svenskadomaner.se/prislista

3. SE och NU-DOMANER frén 1S (.SE
och .NU)
For SE-domaner tillampas
.SE:s Registreringsvillkor. For .SE géller att
Svenska Domaner Stockholm fran och med
9/3 2009 & ackrediterad Registrar som
darmed har rétt att tillhandahdlla
Registreringstjanster for Domannamn och
pa Innehavares uppdrag registrera och
administrera Domannamn. For NU-doméaner
tillampas .NU:s Registreringsvillkor.

4. OVRIGA TOPPDOMANER

Svenska Domaner Stockholm &r
aerforsiljare av de Gvriga pa hemsidan

presenterade toppdomanerna. Genom att

registrera ndgon av dessa domaner hos

Svenska Doméner Stockholm godkanner

Anvandaren de villkor som géller for

respektive toppdoman hos leverantéren.

3.BRUK AV TILLAGGSTJANSTER

Anvandaren férbinder sig att inte anvanda
Till&ggstjansten for att bedrivaillegal
verksamhet eller for att publicera, ladda upp, e-
posta eller pd annat st vidarebefordra
information i strid med géllande lag (inklusive
men inte begransat till information som kan
anses utgdra hets mot folkgrupp, uppvigling,
barnpornografibrott, frolampning, olaga
valdsskingring, fortal och/eller brott mot
upphovsrétten eller annan immateriaréttdig
lagstiftning eller brott mot personuppgiftslagen)
eller som kan uppfattas som rasistisk, krankande,
trakasserande, hotfull, anstétlig, vulgar och/eller
oansténdig eller som innebér intréng i annans
privatliv. Dettainnebér bland annat att
Anvandaren inte ager rétt att anvanda
Tillaggstjansten for publicering av négon form
av pornografiskt material, prostitution,
forsaljning av droger, vapen eller anabola
steroider. Anvandaren far inte anvanda
Tillaggstjansten pa ett sétt som kan skada
Svenska Doméner Stockholm eller Svenska
Domaéner Stockholms varumérkens anseende.
Kunden &tar sig att inte anvanda Svenska
Doméner Stockholms varumérken eller
kannetecken pa annat sitt an som uttryckligen
medges av Svenska Domaner Stockholm.


https://www.svenskadomaner.se/prislista

Anvandaren skall vidare betala och hélla
Svenska Doméner Stockholm skades! 6s fran all
skada som Svenska Doméner Stockholm
asamkas med anledning av att Anvandaren
nyttjat Till&ggstjansternai strid med tillamplig
lag och/eller villkoren i detta avtal. FOr
webbhotell géller dven att siten har en
bandbreddsbegransning pa 256 kbps och
maximalt 100 samtidiga anvandare. Ej
auktoriserade stress- och prestandatest betraktas
som missbruk och kan ledatill avstdngning av
tjansten. Samtliga da betalda avgifter ansesi och
med detta forbrukade. Abnorm, extensiv,
kontinuerlig eller oproportionerligt hog trafik
betraktas ocksd som missbruk. Tjansterna far
inte anvandas for massutskick eller SPAM. For
att kunna anvénda tjansterna e-post,
doménhosting och webbhotell ska doméannamnet
vara delegerad till Svenska Domaner
Stockholms namnservrar. Om doménnamnet
flyttas (delegeras om till andra namnservrar) kan
inte Svenska Domaner Stockholm garantera
funktionaliteten av tjansterna, Svenska Domaner
Stockholm har darétt att stanga ner och ta bort
tjansterna.

1. VILLKOR FOR ANVANDNING AV
KOSTNADSFRI HEM SIDA
(TILLAGGSTJANSTEN) HOS
SVENSKA DOMANER STOCKHOLM

Anvandaren & inforstadd med att
gratisversioner av Till&ggstjansten som
erbjuds av Svenska Domaner Stockholm
maste fornyas for ny period eller
uppgraderas till en betalversion beroende pa
typ av gratistjanst. Detaljerade villkor fér
gratisversionen av Tillaggstjansten
meddelasi registreringsbekraftelsen som
skickas till Anvandarens e-postadress. Om
gratisversionen av Tilléggstjansten erbjuder
fornyelse sker detta inte automatiskt utan
kraver ett aktivt godkdnnande av
Anvandaren via meddelande som skickas
till Anvandarens e-postadress. Om
gratisversionen av Tilléggstjansten endast
erbjuder uppgradering till en betalversion av
Till&ggstjansten behtver Anvéandaren aktivt
genomfdra uppgraderingen innan
gratisperiodens slut. Anvéndaren &r
inforstadd med att de vid
fornyelse/uppgraderingstillfallet radande
villkoren godk&nns genom
fornyelsen/uppgraderingen.

Om Anvandaren inte har fornyat eller
uppgraderat gratisversionen av
Tillaggstjansten innan den for tjanstetypen
erbjudna gratisperioden har forfallit ager
Svenska Doméner Stockholm rétt att avsluta
Anvandarens gratisversion av
Tillggstjansten och rensalagringsytan
omgaende.

| gratisversionen av Till&ggstjansten som
erbjuder férnyelse ingdr endast
epostsupport.
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4. AVGIFTER OCH PRISER

Da ansokningsforfarandet, anstkningsavgifter
och eventuella |6pande registerhal| ningsavgifter
skiljer sig markant frén varandra beroende pa
vilken toppdomén den anstkta toppdoméanen
skall registreras under, presenteras aktuella
uppgifter under varje enskilt
ansokningsforfarande.

Svenska Domaner Stockholm forbehaller sig
rétten att justera priser och
registerhallningsavgifter 16pande.

| den man betalning for Svenska Domaner
Stockholms handléggning sker mot faktura skall
betalning erlaggas inom tio (10) dagar, varvid
annars drojsmalsrénta debiteras om 1,0 % per
manad. Vid forsenad betalning debiteras dven
paminnel seavgift om sextio (60) kronor och
inkassoavgift om etthundradttio (180) kronor,
om géldenéren & néringsidkare debiteras
forseningserséttning om totalt fyrahundrafemtio
(450) kronor. Erlagda avgifter aterbetalas inte.
Svenska Doméner Stockholm debiterar en
administrativ faktureringsavgift enligt géllande
prislista. Vid utebliven betalning har Svenska
Domaéner Stockholm rétt att stdnga av aktuell
tjénst och avdluta géllande avtal. | samband med
avtals fornyelse och vid anskan av
domanregistrering/tillaggstjanst s& kommer
Svenska Doméner Stockholm att kontrollera
|amnade uppgifter genom att genomforaen
kreditupplysning pa anvandaren.

1. ABONNEMANGSTJANST, AVSLUTA
ABONNEMANG OCH ANGERRATT

Om du bor i ett land som & en del av EU
och har kopt en abonnemangstjanst av
Svenska Doméner Stockholm, har du rétt att
angra kopet inom fjorton (14) dagar fran
inkdpsdatum. Svenska Doméaner Stockholm
har utokat denna lagstadgade angerrétt till
ett villkordl6st trettio (30) dagars 6ppet kop
for Tilldggstjanster (DNS, E-post och
Webbhotell).

Om du har en abonnemangstjanst hos
Svenska Doméner Stockholm kommer din
betalning till Svenska Doméaner Stockholm
att fornyas automatiskt vid dutet av varje
abonnemangsperiod, |angden pa perioden
kan varierafor olika produkter och tjanster.

For att avsluta ett abonnemang sa kan detta
ske skriftligen via Svenska Doméner
Stockholms uppsagningsbl ankett
(rekommenderas), e-post frén den
registrerade kontaktadressen eller ett Gppnat
supportérende i Kundcenter.
Uppsagningsblanketten hittar du pa
www.svenskadomaner.se/support. Du kan
aven ladda ned uppségningsblanketten
direkt hér. Angerrétten géller enbart for
till&ggstjanster och ef Doméner se punkt 4.3.
Om uppsagning sker efter de 30 dagar som
angerratten ger och/eller fore utgangen av
teckningstiden, kommer vi inte att aterbetala



négra abonnemangsavgifter som redan
betalats till oss.

. PERSONUPPGIFTER

For att mojliggéra fullt utnyttjande av de
tjanster Svenska Doméner Stockholm
tillhandahaller kommer Anvandaren behéva
uppge hamn, adress, e-post, telefonnummer,
organlsatlon/personnummer och eventuella
transaktionsuppgifter sdsom
kreditkortsuppgifter (gemensamt benamnt
personuppgifter nedan). Genom att
accepteradessa villkor lamnar Anvandaren
sitt samtycketill att Svenska Domaner
Stockholm behandlar personuppgifter (1) for
att tillhandahalla och administrera tjansterna
och (I1) for registerunderhdll.

Anvandaren kan nérsomhelst vélja att andra
eller avsluta var behandling och lagring av
dessa personuppgifter genom att dra tillbaka
sitt samtycke enligt var Integritetspolicy.
Detta gors enklast genom Anvandarens
Kundcenter eller genom att kontakta
privacy @svenskadomaner.se. Vid aterkallat
samtycke, garanterar inte Svenska Doméaner
Stockholm att du kan tillhandahdlla
foretagets tjanster, da vissa uppgifter &
nodvandiga for det syftet.

Anvandaren garanterar att till Svenska
Domaner Stockholm lamnade uppgifter ar
korrekta, fullstandiga och behdrigen
avsinda samt att uppgifterna star i
Overensstdmmelse med verkliga
forhadlanden. Innehavaren skall uppge och
bibehdlla en e-postadresstill vilken Svenska
Doméner Stockholm vid var tid kan |amna
meddelande till Anvandaren.

For mer information om hur vi i detalj
hanterar dina personuppgifter, véanligen
besok var Integritetspolicy. (link to Privacy

Policy)

. ANGERRATT ENLIGT DISTANS-
OCH HEMFORSAL ININGSLAGEN
(2005:59)

Uppdrag att registrera ett domannamn ar att
betrakta som utférande av tjanst &t en
konsument i Distans- och

hemforsaljningsl agens mening. Fullgdrandet
av denna tjanst paborjasinom den i lagen
angivna dngerfristen (14 dagar) eftersom
Anvandaren genom att lamnain
registreringsansokan begér att avtalet
omedelbart utférs och dérmed samtycker till
att avsta fran ovan angiven angerfrist.

Konsekvensen av samtycket blir siledes att
angerrétt inte foreligger, se ang|ven lag.
Observera att det INTE gar att angraen
registrering efter det att den & genomford.

Svenska Doméner Stockholm utfor en
registrering hos respektive domanmyndighet
pauppdrag av en Anvandare. N&r den
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registreringen & genomford ager
Anvandaren nyttjanderétt av domannamnet.
Svenska Doméaner Stockholm har damga
md&jligheter att backa ur den registreringen.
Detta & domanmyndigheternas regler och &r
utanfor Svenska Domaner Stockholms
kontroll.

Det gar dock at angra en bestallning av en
Tillaggstjanst sdsom bestallning av e-podt,
webbhotell m.m. inom fjorton (14) dagar.

. GILTIGHET

Anvandaren accepterar att kvarvarande
delar av detta avta atnjuter full giltighet
oavsett om viss del av avtalet har upphévts
eller funnits vara ogiltig. Anvandaren
accepterar vidare att av Svenska Domaner
Stockholm har rétt att uppdatera dessa
villkor |6pande. Aktuellavillkor publiceras
kontinuerligt via Hemsidan.

. AVTALSTID OCH UPPSAGNING FOR

DOMANNAMNSTJANSTEN

Ett avtal om Domannamn &r giltigt frén och
med att Svenska Doméner Stockholms
handlaggning paborjas och [6per med en
initial avtalstid om en (1)
registerhdlIningsperiod fran och med att
registrering av respektive doménnamn
beviljats av relevant
toppdomansadministratér. Om
Doméannamnet ¢ sags upp senast trettio (30)
dagar innan utgangen av den initiala
avtalstiden fornyas avtalet med ytterligare
en reg|sterhalln| ngsperiod med enahanda
uppsagningstid. Fornyelse sker enligt
forvald registerhdlningsperiod.

For att avsluta ett abonnemang s kan detta
ske skriftligen via Svenska Doméaner
Stockholms uppsagningsbl ankett
(rekommenderas), e-post fran den
registrerade kontaktadressen eller ett Gppnat
supportdrende i Kundcenter.
Uppsagningsblanketten hittar du pa
www.svenskadomaner.se/support. Du kan
aven ladda ned uppségningsblanketten
direkt hér. Uppsagningen anses giltig forst
efter att Svenska Doméner Stockholm har
bekraftat uppsagningen via e-post till den pa
kundkontot registrerade kontaktadressen (e-
post).

Noteras bor att en uppségning enbart kan
goras for att EJFORNY A ett doméannamn.
Ett felaktigt registrerat domannamn kan €
angras efter det att ni godkant bestallningen.

. AVTALSTID OCH UPPSAGNING FOR

TILLAGGSTJANSTER

Ett avtal om Tjanster ar giltigt frén och med
att Svenska Domaner Stockholm accepterat
och péborjat handlaggning av Anvandarens
bestallning och 16per dérefter med en
avtalstid som regleras per tjénst och
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beskrivs separat under varje tjanst. Om
Tjansten g sags upp senast trettio (30) dagar
innan utgangen av den initiala avtalstiden
fornyas avtalet med ytterligare en
registerhallningsperiod med enahanda
uppsagningstid. Fornyelse sker enligt
forvald registerhdliningsperiod. Vid
utebliven uppségning av avtalet enligt ovan
debiteras géllande avgifter for aktuell
forlangningsperiod. For att avsluta ett
abonnemang sa kan detta ske skriftligen via
Svenska Doméner Stockholms
uppsagningsblankett (rekommenderas), e-
post fran den registrerade kontaktadressen
eller ett Oppnat supportérende i Kundcenter.
Uppsagningsblanketten hittar du pa
www.svenskadomaner.se/support. Du kan
&ven ladda ned uppségningsblanketten
direkt har. Uppsagningen anses giltig forst
efter att Svenska Domaner Stockholm har
bekraftat uppsigningen via e-post till den pa
kundkontot registrerade kontaktadressen (e-
post).

. ANSVARSFRIHET

Med undantag (1) fér om Svenska Doméner
Stockholm handlat uppsatligt eller med grov
vards oshet; eller (I1) for vad som foljer av
tvingande konsumentréttsligaregler eller
principer friskriver sig Svenska Domaner
Stockholm inklusive dess anstéllda och
inhyrda fran allt ansvar gentemot
Anvandare for skada, sval direkt som
indirekt.

. FORCE MAJEURE

Om part férhindras att fullgéra sina
ataganden enligt detta avtal pagrund av
omstandighet som part inte kunnat rada
Gver, sasom blixtnedslag, arbetskonflikt,
eldsvada, beslag, myndighetsbestammel ser
samt fel eller forsening i tjanst fran
underleveranttr pa grund av omstandighet
som hér angivits, skall detta utgtra
befrielsegrund som medfdr framflyttning av
tidpunkt for prestation. Har avtalets
fullgérande till vasentlig del forhindrats
under langre tid &n en manad pa grund av
ovan angiven omsténdighet, har vardera
parten rétt att utan erséttningsskyldighet
skriftligen frantréda avtal et.

. TVIST

Tvisti anledning av detta avtal skall Slutligt
avgoras av Stockholms tingsrétt, varvid
svensk lag skall tilldampas utan hansyn till
dess lagvals principer.



