SVENSKA
DOMANER

~Est. 1991~

SVENSKA DOMANERS ALLMANNA AVTALSVILLKOR
Senaste uppdatering: 2020-08-12

1. INLEDNING

Svenska Domaner ager och driver soktjansten www.svenskadomaner.se for domaner och doménrelaterade
webbtjanster. Via www.svenskadomaner.se ("Hemsidan”) tar Svenska Domaner emot ansdkan ("bestallning”) fran
kunder ("Anvandare”) angaende registrering av doménnamn ("Domannamns-tjansten”). Svenska Doméaner
tillhandahaller aven tillaggstjanster sdsom epost, webbhotell m.m. ("Tillaggstjanster”) i enlighet med vad som nérmare
anges under rubriken "Bruk av Tillaggstjanster” och de priser och évriga villkor som anges pa Hemsidan.
Doméannamnstjénsten och Tillaggstjansterna tillhandahalls under de villkor som presenteras nedan, vilka Anvéndaren
accepterar i samband med inlamnande av ans6kan angaende registrering av domannamn och/eller bestéllning av
Tilldggstjanst.

2. DOMANNAMNSTJANSTEN

| den man Svenska Domaéner atar sig uppdraget, férbereds, handlaggs och formedlas anstkan till respektive
toppdoman. Uppdraget accepteras i och med att handlaggning pabérjas, vilket ocksa berattigar Svenska Domaner att
debitera ansokningsavgiften. Det star séledes Svenska Domaéner fritt att avboja ett erbjudet uppdrag. Innan
handlaggningen pabdrjas finns saledes inga ataganden eller férbindelser fran Svenska Domaner. Det aligger
Anvandaren att noggrant lasa igenom de regler som géller fér respektive toppdomén innan anstékan inlamnas.
Svenska Doméner har ingen kontroll 6ver toppdoméanernas handlaggning av arenden, avgifter eller ansvar fér dem.
Genom att godkanna dessa villkor ger bestéllaren uttryckligen Svenska Domaner godk@nnande att registrera,
administrera och férnya aktuellt domannamn. En korrekt genomférd registrering av det bestéllda doméannamnet
bekréftas via mejl som skickas till den registrerade kontaktadressen.

Svenska Domaner registrerar domannamn till sjélvkostnadspris ("Billiga domaner”) med start fran november 2016.
Alla fére november 2016 registrerade doméner kommer automatiskt att konverteras till “Billiga doméner” under
féljande férutsattningar:

a) Vid anslutning av doménen till ndgon kopt tillaggstjanst fran pa hemsidan aktuellt erbjudande.
b)  Vid &ndring av den fér doménen aktuella betalningsperioden.

Nar en doman har konverterats till en "Billig domén” kan andringen inte angras. | registreringsavgiften for "Billiga
doméner” ingar grundldggande DNS hantering (&ndring av namnservrar). Administrativa tjénster s som uppdatering
av kontaktuppgifter (Whois) och 6verlatelse till annan innehavare, ingér inte i registreringsavgiften for "Billiga
doméner” och debiteras enligt aktuell prislista pa hemsidan https://www.svenskadomaner.se/prislista

1. .SE OCH .NU-DOMANER FRAN IIS (.SE och .NU)
Fér SE-doméner tillampas .SE:s Registreringsvillkor, i dessa vill Svenska Doméaner understryka att innehavaren
ager ansvaret att uppge och bibehalla en aktuell e-postadress for doméaninnehavet. For .SE géller att Svenska
Doméner fran och med 9/3 2009 &r ackrediterad Registrar som dérmed har rétt att tillhandahalla
Registreringstjanster for Doméannamn och pa Innehavares uppdrag registrera och administrera Domé&nnamn.
Fér .NU-doméner tilldmpas .NU:s Registreringsvillkor.

2. OVRIGA TOPPDOMANER FRAN TUSCOWS (.COM, .NET, m.fl.)
For évriga doméner, sésom .COM
och .NET, tillampas Tucows Registreringsvillkor. Svenska Doméner verkar som aterforséljare for Tucows som &r
en ackrediterad registrar, darmed har Svenska Domaner rétt att tillhandahalla Registreringstjanster for
Domannamn och pa Innehavares uppdrag registrera och administrera Domannamn.

3. BRUK AV TILLAGGSTJANSTER

Anvandaren forbinder sig att inte anvénda Tillaggstjansten for att bedriva illegal verksamhet eller f6r att publicera,
ladda upp, e-posta eller pa annat satt vidarebefordra information i strid med géllande lag (inklusive men inte
begréansat till information som kan anses utgéra hets mot folkgrupp, uppvigling, barnpornografibrott, férolampning,
olaga valdsskingring, fortal och/eller brott mot upphovsratten eller annan immaterialrattslig lagstiftning eller brott mot
personuppgiftslagen) eller som kan uppfattas som rasistisk, krdnkande, trakasserande, hotfull, anstétlig, vulgar och/
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eller oanstandig eller som innebar intrang i annans privatliv. Detta innebér bland annat att Anvandaren inte ager réatt
att anvanda Tillaggstjansten for publicering av nagon form av pornografiskt material, prostitution, forsaljning av droger,
vapen eller anabola steroider. Anvandaren far inte anvanda Tillaggstjansten pa ett satt som kan skada Svenska
Doméner eller Svenska Domaners varumarkens anseende. Kunden atar sig att inte anvanda Svenska Doméners
varumarken eller kédnnetecken pa annat satt &n som uttryckligen medges av Svenska Domaner.

Anvandaren skall vidare betala och halla Svenska Doméner skadeslds fran all skada som Svenska Doméner
asamkas med anledning av att Anvéandaren nyttjat Tillaggstjansterna i strid med tillamplig lag och/eller villkoren i detta
avtal. For webbhotell géller &ven att siten har en bandbreddsbegransning pa 256 kbps och maximalt 100 samtidiga
anvéndare. Ej auktoriserade stress- och prestandatest betraktas som missbruk och kan leda till avsténgning av
tjansten. Samtliga da betalda avgifter anses i och med detta férbrukade. Abnorm, extensiv, kontinuerlig eller
oproportionerligt hog trafik betraktas ocksa som missbruk. Tjansterna far inte anvandas for massutskick eller SPAM.
For att kunna anvéanda tjansterna e-post, doméanhosting och webbhotell ska doménnamnet vara delegerad till
Svenska Doméners namnservrar. Om doménnamnet flyttas (delegeras om till andra namnservrar) kan inte Svenska
Domaner garantera funktionaliteten av tjansterna, Svenska Domaner har da ratt att stanga ner och ta bort tjansterna.
3.1. VILLKOR FOR ANVANDNING AV KOSTNADSFRI HEMSIDA (TILLAGGSTJANSTEN) hos Svenska
Doméner
Anvandaren &r inférstadd med att gratisversioner av Tillaggstjansten som erbjuds av Svenska Doméner maste
fornyas for ny period eller uppgraderas till en betalversion beroende pa typ av gratistjanst. Detaljerade villkor for
gratisversionen av Tillaggstjansten meddelas i registreringsbekréftelsen som skickas till Anvéandarens e-
postadress. Om gratisversionen av Tillaggstjansten erbjuder férnyelse sker detta inte automatiskt utan kréaver ett
aktivt godkédnnande av Anvéandaren via meddelande som skickas till Anvandarens e-postadress. Om
gratisversionen av Tillaggstjansten endast erbjuder uppgradering till en betalversion av Tillaggstjansten behdver
Anvandaren aktivt genomféra uppgraderingen innan gratisperiodens slut. Anvandaren ar inférstddd med att de vid
fornyelse/uppgraderingstillfallet radande villkoren godkanns genom férnyelsen/uppgraderingen.
Om Anvéandaren inte har férnyat eller uppgraderat gratisversionen av Tillaggstjansten innan den for tjanstetypen
erbjudna gratisperioden har forfallit &ger Svenska Doméner rétt att avsluta Anvandarens gratisversion av
Tillaggstjansten och rensa lagringsytan omgéende.
| gratisversionen av Tillaggstjansten som erbjuder férnyelse ingar endast epostsupport.

4. AVGIFTER OCH PRISER

Da ansokningsforfarandet, ansékningsavgifter och eventuella I6pande registerhallningsavagifter skiljer sig markant fran
varandra beroende pa vilken toppdomén den ansokta toppdomanen skall registreras under, presenteras aktuella
uppgifter under varje enskilt ansékningsférfarande.

Svenska Doméner forbehaller sig rétten att justera priser och registerhallningsavgifter I6pande.

| den man betalning for Svenska Domaners handlaggning sker mot faktura skall betalning erlaggas inom tio (10)
dagar, varvid annars dréjsmalsranta debiteras om 1,0 % per manad. Vid férsenad betalning debiteras dven
paminnelseavgift om sextio (60) kronor och inkassoavgift om etthundraattio (180) kronor, om galdenaren &ar
naringsidkare debiteras férseningserséttning om totalt fyrahundrafemtio (450) kronor. Erlagda avgifter aterbetalas
inte. Svenska Doméner debiterar en administrativ faktureringsavgift enligt géllande prislista. Vid utebliven betalning
har Svenska Domaner rétt att stdnga av aktuell tjanst och avsluta géllande avtal. | samband med avtals férnyelse och
vid anstkan av doménregistrering/tillaggstjéanst sa kommer Svenska Domaéner att kontrollera ldmnade uppgifter
genom att genomfora en kreditupplysning pa anvéandaren.

4.1. ABONNEMANGSTJANST, AVSLUTA ABONNEMANG OCH ANGERRATT
Svenska Domaner har utdkat den lagstadgade angerréatten (14) dagar till ett villkorslost trettio (30) dagars 6ppet
kop for Tillaggstjanster (DNS, E-post och Webbhotell).

Om du har en abonnemangstjanst hos Svenska Domé&ner kommer din betalning till Svenska Doméner att férnyas
automatiskt vid slutet av varje abonnemangsperiod, langden pa perioden kan variera for olika tjanster.

Ett abonnemang kan avslutas via en uppséagningsknapp i Kundcenter, som hittas till héger om Tillaggstjansten i
frdga. Anvandaren verifieras genom en e-postlank som skickas till den registrerade kontaktadressen och far
specificera tid och typ av uppségning via digitalt formular. Bekraftelse pa slutférd uppségning skickas via e-post till
kontaktadressen. Angerratten galler enbart for tillaggstjanster och ej domaner se punkt 4.4. Om uppsagning sker
efter de 30 dagar som angerratten ger och/eller fére utgdngen av teckningstiden, kommer vi inte att aterbetala
nagra abonnemangsavgifter som redan betalats till oss.

4.2. PERSONUPPGIFTER

For att mojliggora fullt utnyttjande av de tjanster Svenska Domaner tillhandahaller kommer Anvandaren behéva
uppge namn, adress, e-post, telefonnummer, organisation/personnummer och eventuella transaktionsuppgifter
sasom kreditkortsuppgifter (gemensamt bendmnt personuppgifter nedan). Genom att acceptera dessa villkor
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lamnar Anvandaren sitt samtycke till att Svenska Doméaner behandlar personuppgifter (I) for att tillhandahélla och
administrera tjansterna och (ll) for registerunderhall.

Anvandaren kan narsomhelst valja att &ndra eller avsluta var behandling och lagring av dessa personuppgifter
genom att dra tillbaka sitt samtycke enligt var Integritetspolicy. Detta gors enklast genom Anvandarens
Kundcenter eller genom att kontakta privac venskadomaner.se. Vid aterkallat samtycke, garanterar inte
Svenska Domaner att du kan tillhandahalla féretagets tjanster, da vissa uppgifter &r nddvandiga for det syftet.

Anvéandaren garanterar att uppgifterna lamnade till Svenska Doméaner ar korrekta, fullstidndiga och behdrigen
avsanda samt att uppgifterna star i 6verensstdmmelse med verkliga férhallanden. Innehavaren skall uppge och
bibehalla en e-postadress till vilken Svenska Domaner vid behov kan kontakta Anvandaren.

For mer information om hur vi i detalj hanterar dina personuppgifter, vanligen se var Integritetspolicy.

4.3.PERSONUPPGIFTSBITRADES-AVTAL

Nar du lagrar personuppgifter pa vara servrar agerar Svenska Domaner som personuppgiftsbitréade fér de
uppgifterna. Som kund hos oss &r du personuppgiftsansvarig for personuppgifterna och behéver, pa grund av
detta, godkénna ett dataskyddsavtal hos oss.

Du hittar vart Personuppgiftsbitradesavtal som géller fér alla kunder inom EU och som forklarar att du anvander
vara tjanster for att hantera personlig data hér. Personuppgiftsbitrades-avtalet utgér tillsammans med var
uppdaterade Integritetspolicy grunden du behdver for att hantera personlig data i vara system.

Om du bara anvéander vara tjanster for att hantera personlig data for eget och/eller hushallsbruk, géller inte EU
Privacy Regulation och du behéver da inget dataskyddsavtal for att anvanda vara tjanster.

4.4. ANGERRATT ENLIGT DISTANS- OCH HEMFORSALJNINGSLAGEN (2005:59)

Uppdrag att registrera ett domannamn &r att betrakta som utférande av tjanst at en konsument i Distans- och
hemférsaljningslagens mening. Fullgérandet av denna tjanst pabdrjas inom den i lagen angivna angerfristen (14
dagar) eftersom Anvandaren genom att Iamna in registrerings-ans6kan begér att avtalet omedelbart utférs och
darmed samtycker till att avsta fran ovan angiven angerfrist.

Konsekvensen av samtycket blir sdledes att angerrétt inte foreligger, se angiven lag. Observera att det INTE géar
att angra en domanregistrering efter det att den ar genomférd.

Svenska Doméner utfor en registrering hos respektive domanmyndighet pa uppdrag av en Anvandare. Nar den
registreringen ar genomférd dger Anvandaren nyttjianderatt av domannamnet. Svenska Domaner har da inga
mojligheter att backa ur den registreringen. Detta & domén-myndigheternas regler och ar utanfér Svenska
Doméners kontroll. Det gar dock att angra en bestalining av en Tillaggstjanst sasom bestéllning av e-post,
webbhotell m.m. inom fjorton (14) dagar.

4.5. GILTIGHET

Anvéandaren accepterar att kvarvarande delar av detta avtal atnjuter full giltighet oavsett om viss del av avtalet har
upphavts eller funnits vara ogiltig. Anvandaren accepterar vidare att av Svenska Domaéner har ratt att uppdatera
dessa villkor I6pande. Aktuella villkor publiceras kontinuerligt via Hemsidan.

4.6. AVTALSTID OCH UPPSAGNING FOR DOMANNAMNSTJANSTEN

Ett avtal om Domannamn &r giltigt fran och med att Svenska Doméaners handlaggning pabdrjas och I6per med en
initial avtalstid om en (1) registerhallningsperiod fran och med att registrering av respektive domannamn beviljats
av relevant toppdomansadministratér. Om Doméannamnet ej sags upp senast trettio (30) dagar innan utgangen av
den initiala avtalstiden férnyas avtalet med ytterligare en registerhallningsperiod med enahanda uppsagningstid.
Fornyelse sker enligt forvald registerhaliningsperiod.

Ett abonnemang kan avslutas via en uppsagningsknapp i Kundcenter, som hittas till hdger om doménen i fraga.
Anvéandaren verifieras genom en e-postlank som skickas till den registrerade kontaktadressen och far specificera
tid och typ av uppséagning via digitalt formular. Bekraftelse pa slutford uppségning skickas via e-post till
kontaktadressen. Notera att en uppségning enbart kan géras fér att EJ FORNYA ett doménnamn. Ett felaktigt
registrerat domannamn kan ej angras efter det att ni godkéant bestéliningen.

4.7. AVTALSTID OCH UPPSAGNING FOR TILLAGGSTJANSTER

Ett avtal om Tillaggstjanster &r giltigt fran och med att Svenska Doméner accepterat och paboérjat handlaggning av
Anvéandarens bestéllning och l6per darefter med en avtalstid som regleras per Tillaggstjanst och beskrivs separat

under varje tillaggstjanst. Om Tillaggstjansten ej sags upp senast trettio (30) dagar innan utgangen av den initiala

avtalstiden fornyas avtalet med ytterligare en registerhallningsperiod med enahanda uppségningstid. Fornyelse
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sker enligt forvald registerhaliningsperiod. Vid utebliven uppsagning av avtalet enligt ovan debiteras géllande
avgifter for aktuell férlangningsperiod. Ett abonnemang kan avslutas via en uppségningsknapp i Kundcenter, som
hittas till h6ger om Domaénen eller Tillaggstjansten i fraga. Anvandaren verifieras genom en e-postlank som
skickas till den registrerade kontaktadressen och far specificera tid och typ av uppségning via digitalt formulér.
Bekraftelse pa slutford uppsagning skickas via e-post till kontaktadressen. Angerrétten géller enbart for
Tillaggstjanster och ej Doméaner se punkt 4.4. Om uppségning sker efter de 30 dagar som angerréatten ger och/
eller fore utgangen av teckningstiden, kommer vi inte att aterbetala ndgra abonnemangsavgifter som redan
betalats till oss

4.8. ANSVARSFRIHET

Med undantag (1) for om Svenska Doméaner handlat uppsatligt eller med grov vardsldshet; eller (I1) for vad som
foljer av tvingande konsumentrattsliga regler eller principer friskriver sig Svenska Doméner inklusive dess
anstallda och inhyrda fran allt ansvar gentemot Anvandare f6r skada, savél direkt som indirekt.

4.9. FORCE MAJEURE

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal pa grund av omsténdighet som part inte kunnat
rada 6ver, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag, myndighetsbestammelser samt fel eller forsening
i tjanst fran underleverantér pa grund av omstandighet som har angivits, skall detta utgora befrielsegrund som
medfér framflyttning av tidpunkt for prestation. Har avtalets fullgérande till vasentlig del férhindrats under langre
tid &n en manad pa grund av ovan angiven omstandighet, har vardera parten ratt att utan ersattningsskyldighet
skriftligen frantrada avtalet.

4.10.TVIST
Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgéras av Stockholms tingsratt, varvid svensk lag skall tillampas utan
hénsyn till dess lagvals principer.
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