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1. Inledning

Tack fér att du har valt Svenska Doméaner
som din webbhotellsleverantér och
domanregistrar!

P& Svenska Domé&ner &r vi mana om att
erbjuda dig en anvandarvanlig och saker
upplevelse. Darfor haller vi dig uppdaterad
om vara tjanster, samt erbjuder
skraddarsytt och relevant innehall for dig.
Behandlingen av personuppgifter och
sdkerheten déarikring kommer alltid att
vara en prioritet fér oss. | den har
sekretesspolicyn kommer vi darfor att
forklara hur vi samlar in data, hur vi
anvander den och delar den, samt varfor vi
gdr det, pa ett forstaeligt och transparent
satt. Vi kommer vidare att beskriva hur du
kan hantera, redigera och radera dina
personuppgifter enligt dnskemal.

Syftet med denna sekretesspolicy ar att:

* Hjalpa dig forsta vilka personuppgifter
vi samlar in, hur och varfor vi anvander
dem, samt med vem vi delar dem,

e Forklara hur vi anvander dina
personuppgifter for att erbjuda dig en
forbattrad upplevelse pa var hemsida,

e Forklara dina rattigheter och
valmojligheter gallande dina
personuppgifter som vi samlar in och
behandlar, samt hur vi beskyddar dem.

| den har sekretesspolicyn, kommer vi att
hanvisa till Svenska Domaner vid namn,
som “vi”, "var hemsida” eller "Svenska
Domaner”. Vanligen l&s igenom hela
sekretesspolicyn for att fa en mer
detaljerad bild av hur vi hanterar dina
personuppgifter.

2. Dina réattigheter

Nedan finner du dina rattigheter och
valmojligheter géllande dina
personuppgifter som vi sparar. Samtliga
rattigheter kan dberopas enligt nedan eller
genom att mejla oss pa
privacy@svenskadomaner.se eller genom
att ringa +46 (0)8 - 570 339 00. Dina
personuppgiftsrattigheter ar att:

* Bliinformerad om behandlingen av
personuppgifter. Mycket av detta
forklaras i denna sekretesspolicy, men
for vidare information kan du kontakta
0ss.

* Fatillgang till personuppgifter som vi
har registrerade. Du hittar ndgra av
personuppgifterna som finns
registrerade hos oss pa "Kundcenter”.
For tillgang till fler uppgifter, vanligen
skicka oss ett e-postmeddelande.

* Begdra korrigering av personuppgifter.
Vi har en blankett foér att uppdatera
kunduppgifter i var kunskapsbas. Du
kan skicka in dem i pappersformat eller
genom att scanna den underskrivna
blanketten och skicka den via e-post.

Vi accepterar endast auktoriserade
(signerade) forfragningar.

¢ Begdara borttagning av personuppgifter.
Vi har en blankett fér borttagning av
personuppgifter i var kunskapsbas.
Forfrdgan ka skickas i pappersform eller
genom att scanna blanketten och skicka
den via e-post. Du kan ocksa skicka ett
e-postmeddelande fran din registrerade
e-postadress. Om de berdrda
uppgifterna ar kopplade till ndgon
befintlig tjanst, kommer tjansten att
avslutas innan vi raderar
personuppgifterna kopplade till den. Vi
accepterar endast auktoriserade
(signerade) forfragningar.

* Begadra ett avslut pd behandlingen eller
insamlingen av personuppgifter. Du kan
hantera viss behandling av
personuppgifter, sdsom anvandandet
av e-postadresser fér nyhetsbrev och
marknadsféoringsmeddelanden, via
"Kundcenter”. Likasa kan du hantera
behandlingen av personuppgifter som
du tidigare givit oss samtycke till,
sasom anvandandet av cookies och
andra teknologier, vilket du ocksa kan
andra i sidfoten pa varje sida pa
www.svenskadomaner.se. Att inaktivera
databehandling som ar direkt kopplad
till en befintlig och aktiv tjanst, kraver
mer komplexa atgarder, sdsom att
fullkomligt radera tjansten eller ett helt
kundkonto.

e Begar flytt av personuppgifterna till dig
sjalv eller en annan tjansteleverantor. Vi
kan exportera dina personuppgifter till
dig i ett passande filformat.

«  Skicka klagomal till din
dataskyddsmyndighet. | Sverige skickas
klagomal direkt till
Dataskyddsmyndigheten/
Datainspektionen.

Om du har nagra klagomal eller fragor
angdende ovanstdende, vanligen kontakta
0ss Vvia e-post pa
privacy@svenskadomaner.se eller ring +46

(0)8 - 570 339 00.

3. Hur vi samlar in och anvander
personuppgifter

Vi anvander dina personuppgifter pa olika
satt - hur vi anvander och behandlar dem,
beror pa uppgifternas sort. Vart huvudmal
med detta ar, daremot, alltid att kunna
erbjuda dig basta mojliga upplevelse pa
Svenska Domaner. Tabellerna nedan
forklarar allt i detalj och visar vad vi gér och
varfér. Du kan se alla sektioner genom att
scrolla eller valja specifika sektioner genom
att klicka pa sektionen som intresserar dig:

Namn, nationellt ID och kontaktinformation

Personnummer sparas endast for svenska
invanare.
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S& anvénder vi namn,
nationellt ID och
kontaktinformation

Varfor?

Registrera domannamn.

Kravs for att genomfoéra
en domanregistrering
och for att vi ska kunna
genomfdéra vart avtal
med dig.

SMS eller
e-postmeddelanden
som handlar om dina
befintliga tjanster,
sasom ett snart
forfallodatum eller
administrativa atgarder
som maste tas.

For att genomfora vart
avtal med dig genom att
underlatta den
administrativa processen,
genom att (t.ex.) bekréafta
en aktivitet eller andring
pa ditt konto, m.m.

Erbjuda Baserat pa din
rekommenderade kophistorik kan vi
tjanster rekommendera ratt sorts

tjanst till dig och ge dig
tillgang till dem utefter
dina berattigade
intressen.

Enhetsinformation och ditt anvandande
av var hemsida

Informationen som sparas nar du surfar
pa var hemsida, s& som din IP-adress,
enhetstyp, och hur du rér dig pa var
hemsida.

Nyhetsbrev om
aktiviteter hos Svenska
Domaner samt
uppdateringar av
plattformen.

For att halla dig
uppdaterad om Svenska
Doméner, om hur du bast
kan anvanda var
plattform och vara
tjanster. Detta skickas
endast med ditt
samtycke.

E-post om produkter
och tjanster,
erbjudanden,
kampanjer och annat.

For att halla dig
uppdaterad och
informerad. Detta skickas
endast med ditt
samtycke.

Sa anvander vi din
enhetsinformation
och ditt anvéndande
av var hemsida

Varfor?

Forbattringar av
hemsidan och
standardiserade
installningar for dig.

For att erbjuda dig

den basta mojliga
koépupplevelsen genom
att implementera
standardinstéliningar,
sasom korrekt sprak, nar
du surfar pa var hemsida.

Upptéacka och
forebygga bedrageri.

For att upptacka och
forebygga bedragerier
mot antingen dig och/eller
mot Svenska Domaner.

Berakning av
prisinformation foér
regionen som du
surfar fran.

For att kunna erbjuda
dig de basta mojliga
erbjudandena.

Betalningsinformation

S3 anvander vi din
betalningsinformation

Varfor?

Skydda var hemsida. For att forebygga och
upptacka bedragerier,
samt bemota vara

lagliga skyldigheter

att skydda din data.

Meddela via brev om
ofullstédndiga eller
misslyckade betalningar
till den registrerade
betalningskontakten.

Det &r vart ansvar att
meddela dig om, t.ex.,
misslyckade eller
ofullsténdiga betalningar
eller annat som roér din
betalning.

Motta betalningar fran
och aterbetala till ditt
registrerade betalkort.

For att genomféra vart
avtal med dig genom att
kunna erbjuda dig
tjanster och aktivera dem.

Upptéacka och
forebygga bedrageri.

For att upptacka och
forebygga bedragerier
mot antingen dig och/
eller mot Svenska
Domaner.

Kontakthistorik

Det du har berattat om pa telefonen,
skickat till oss via e-post eller skickat in

via vart drendesystem.

S& anvénder vi din Varfor?

kontakthistorik

Erbjuda och folja For att folja upp befintliga
upp tidigare supportarenden. Vi vill

kundservicekontakt
och supportarenden.

kunna erbjuda bésta
mojliga kundservicen.

Utbilda var personal och
forbattra vart utbud och
tjdnster.

For att effektivisera var
kundservice och férbattra
satten vi jobbar pa.

Kophistorik och sparade artiklar

Vad du tidigare kdpt och aven vad du
placerad i kundvagnen.

Sa anvander vi din
kdphistorik och sparade
artiklar

Varfor?

Kundvagnsfunktionalitet:
for att kunna sélja
domaéaner och tjanster till
dig.

For att genomfora vart
avtal: kan du inte placera
artiklar i kundvagnen, kan
du inte heller pabdrja
eller slutféra ett kép.

Du maste inte dela med dig av ndgon av
ovanstaende information till oss. Om du inte
ger oss tilldtelse till vissa data, daremot,
kommer du inte att kunna kdpa eller
tillhandahalla vissa av vara tjanster. Du
kommer inte heller att kunna fa uppleva var
kundupplevelse i helhet. Det ar dock ditt val
- vi respekterar det.

4. Delning av personuppgifter

Vi vill inte, och kommer inte, salja dina
personuppgifter till ndgon tredje part -
inklusive namn, adress, e-postadress och
betalkortsinformation. Vi vill fértjana och
behalla din tillit och tror att skyddandet av
dina personuppgifter &r ndédvandigt for att
kunna uppna det.

Vi delar, daremot, personuppgifter med
foljande foretagskategorier for att du ska
kunna tillhandahalla vara tjanster. Alla dessa
foretagskategorier och hur vi anvander dem
foljer nedan:

¢ Top Level Domanleverantdrer (ex: IS,
DK Hostmaster och SIDN): registrering
av domaner

« Tredje Parts Domanleverantdrer (ex:
Tucows och Key Systems): registrering
av vissa toppdomaner

e Betalningsldsningar (ex: DIBS):
hantering och genomfdrande av ditt
kdp.

«  Marknadsféringspartners (ex:
Facebook och Google): for att kunna
erbjuda dig relevant och skraddarsytt
innehall.




*  Kreditupplysningar (ex: Creditsafe):
bakgrundskoll infér en registrering
och/eller ett kop.

* Rattsvdsende och
bedrageribekdmpning: forebyggande
och hantering av bedragerier.

Vi kan komma att dela samlad, men
anonym, information och statistik om vara
kunder. Innan vi gbér det, kommer vi att
forsakra oss om att uppgifterna ar
anonymiserade till den grad att du inte kan
identifieras som privatperson.

Domanregistreringsprocessen kraver att
domanagarens kontaktinformation ar
tillganglig offentligt pa WHOIS-tjansten.
Med lanseringen av GDPR, har WHOIS nu
privatiserat all information om privata
domanagare som standard. Informationen
ar alltsd inte langre tillganglig, férutom for
speciellt utvalda parter s som polisen.
N&gra av vara domanleverantdrer sasom IS
och Tucows foljer dessa sekretessregler
genom att anvanda WHOIS.

5. Marknadsféringsmeddelanden

Med ditt samtycke, kan vi kommma att skicka
marknadsféringsmeddelanden via e-post,
for att halla dig uppdaterad med nyheter,
guida dig i att forstd var plattform och vara
tjanster och varfér de skulle kunna vara av
intresse for just dig.

Du kan, narsomhelst, avsluta bade utskicken
av marknadsféringsepost och vart
nyhetsbrev, eller valja bort ett av de tva
alternativen. Sa har kan du avregistrera dig:
* Genom dina kontoinstallningar
*  Genom att klicka pa "Avregistrera
mig” lanken i alla e-
postmeddelanden fran oss
*  Genom att kontakta var kundtjénst
via e-post pa
support@svenskadomaner.se

Nar du har avregistrerat dig, kommer vi att
uppdatera vara system sa snabbt som
moijligt for att du inte ska motta ndgon e-
post som du avregistrerat dig fran. Vanligen
hall i &tanke att det kan ta lite tid medan
vara system uppdateras, vilket resulterar i
att du kan komma att f4 ndgon e-post
medan vi behandlar din
avregistreringsforfrégan.

Genom att avsluta all marknadsforing via e-
post, kommer du inte att avsluta
kommunikationen fran oss rérande ditt
konto som kravs for att vi ska tillhandahalla
var tjanst. Dessa meddelanden kan, t.ex.
berodra: information om
domaénregistreringen/domanupphorandet,
tillhandahallandet av vara tjanster och
avslutandet av dem, betalningsbekraftelser
och andra bekraftelser rérande andringar
eller tillagg pa ditt konto, m.m.
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6. Digital reklam fran Svenskadomaner.se
Svenskadomaner.se gér ocksa reklam
online for att kunna halla dig informerad
om dina berattigade intressen, samt for att
uppdatera dig om och hjalpa dig att hitta
och se vara produkter och tjanster. Nedan
foljer de olika digitala annonsverktygen
som vi anvander:

* Banners och digitala annonser fér att na
dig pa hemsidor och appar utanfor
Svenskadomaner.se,

«  AdWords for att na dig pa
sdGkmotorerna,

¢ Olika digitala marknadsfoéringsnatverk
och ad exchanges,

*  Olika sorters annonsverktyg sa som
web beacons, pixlar, annonstaggar,
cookies och mobila identifikatorer. Du
kan ldsa mer om vart anvandande av
Cookies och Pixeltaggar i sektion 7 i
denna Sekretesspolicy,

*  Specifika tjanster, s& som Google
Analytics listor och Facebook Custom
Audiences.

Den digitala annonseringen som nar dig
kommer att vara baserad pa de
personuppgifter du har registrerade hos oss,
pa ditt tidigare anvandande av var hemsida
(sadsom sidor du besokt eller artiklar du
placerat i kundvagnen), eller pa tidigare
engagemang med digitala annonser fran
Svenskadomaner.se

6.1. Svenska Domaners anvandning av
Googles tjanster:

* Display Advertising anknytning till
Google Analytics
Vi anvander denna fér att kunna
erbjuda intressebaserad annonsering,
tredjeparts malgruppsdata och
information fran Doubleclick cookien.

¢ Remarketing genom Google Analytics
for Display Advertising
Vi kopplar ihop statistik fran Google
Analytics och dess cookies med vart
AdWords konto och Doubleclick-
cookien.

e Adwords Remarketing
Vi kopplar ihop information fran Google
Analytics med Adwords-natverket.

Vi kombinerar anvandarstatistiken om vér
hemsida som vi far frdn Google Analytics
med ytterligare information fran
tredjepartstjanster (Googles
annonseringscookies) for att kunna erbjuda
relevant annonsering om vara produkter
online.

Ar du inte intresserad av att bli nddd av
relevant annonsering genom vart
anvandande av Googles tjanster, kan du ta
bort denna funktion via https://
www.google.com/settings/ads eller genom
att anvanda ndgon av féljande hemsidor:



https://www.google.com/settings/ads
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«  http://www.networkadvertising.org
managi ng/opt out.asp

e https://tools.google.com/dlpage
gaoptout

e Du kan ocksa dra tillbaka ditt samtycke
till att vi samlar information via Google,
genom dina cookie-instaliningar pa
www.svenskadomaner.se (I&ngst ner i
héger horn).

7. Cookies, pixlar och annan teknologi

Vi samlar information, som kan komma att
innehalla personuppgifter, fran din
webbldsare nar du anvander
Svenskadomaner.se. Vi anvander cookies,
pixeltaggar och annan teknologi for att
samla in denna information, som kan
komma att innehalla:

e |P-adress;

* Unik cookieidentifierare,
cookieinformation och information om
din enhet har mjukvara for att fa
tillgdng till vissa funktioner;

* Unik enhetsidentifierare och enhetstyp;

«  Doman, webblésare och sprdk;

* Land och tidszon;

* Tidigare besdkta hemsidor;

¢ Information om ditt engagemang med
var hemsida sdsom klickbeteende, kop
och férvalda instaliningar; och

+ Atkomsttider och referenshemsidor.

Tredje parter kan ocksd komma att samla
personuppgifter via var hemsida genom
cookies och widgetar. Dessa tredje parter
samlar ocksa in personuppgifter direkt fran
din webblasare och behandlingen av dess
faller under deras respektive
sekretesspolicyer.

Vi anvander cookies och pixeltaggar for att
spara din anvandning av var hemsida och
vara tjanster, men ocksa for att forsta dina
preferenser (sasom sprak). Vi kan, darfor,
erbjuda tjanster och foérbattra vara
rekommendationer, samt din upplevelse pa
Svenskadomaner.se. Vi anvander ocksa
dessa for att fa tillgadng till samlade data om
hemsidestrafik och hemsidesengagemang,
for att fastsla trender och statistik som
hjalper oss forbattra var hemsida. Vi
anvander vanligtvis tre sorters
cookiekategorier pa var hemsida:

Funktionella: Dessa cookies kravs for
grundlaggande hemsidesfunktioner och &r
darfér alltid aktiverade, Bland annat finns
cookies som kommer ihdg var pa hemsidan
du varit under en session, De m&jliggdr
ocksa ett kdp och
kundvagnsfunktionaliteten, samt hjalper dig
under sadkerhetsproblem och ser till att
reglerna foljs.

Prestanda: Cookies som tillater oss att
forbattra hemsidesfunktionaliteter genom
att spdra anvandandet. Vidare hjélper de till
med hemsidans hastighet, i behandlingen av
dina
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forfrdgningar och att komma indg dina
forinstallda preferenser. Om du inaktiverar
dessa cookies, kan du komma att fa
irrelevanta rekommendationer och uppleva
en mycket ldngsammare sajt.

Sociala medier och annonsering: Sociala
mediecookies ger dig méjligheten att
koppla dig till dina sociala profiler, men dven
att dela innehdll frdn var hemsida pa din
profil. Tredje partsannonscookies samlar
information for att kunna visa dig relevanta
annonser, bade pa och utanfdr var hemsida.
| ndgra former behandlar dessa cookies dina
personuppgifter for att kunna dstadkomma
detta. Inaktiverar du dessa cookies, kommer
du troligtvis att fa irrelevant reklam och/
eller inte kunna koppla eller dela innehall till
dina sociala natverk effektivt,

Du kan andra dina forinstallningar om var
cookieanvandning genom att besdka
"Cookieinstallningar” i botten av alla vara
sidor. For en tydlig och uppdaterad
sammanfattning om alla tredjepartscookies
som aktiveras pa din webblasare,
rekommenderar vi att du laddar ner ett
plugin avsett for detta. Du kan ocksa valja
att bli varnad varje gadng en cookie aktiveras
eller inaktivera anvandandet av cookies helt.
Detta gbrs genom dina webblasar- och
enhetsinstallningar. Varje webblasare och
enhet ser olika ut, men funktionerna fér att
andra dina cookieinstallningar hittas under
"Hjalpmeny”. Kom ihdg, om du inaktiverar
cookies helt, kommer hemsidesfunktioner-
och tjanster som gor var hemsida
anvandarvanlig inte att fungera.

8. Dina personuppgifter och lander
utanfér Europa

Nagra av vara leverantdrer arbetar utanfor
Europa i lander som Kanada. For att kunna
genomféra vart avtal med dig (att kunna
registrera domaner), maste vi dela din
kontaktinformation med dem, Deras
behandling av personuppgifter ar i enlighet
med Europakommissionens standardiserade
dataskyddslagar.

F&r mer information om hur vi skyddar dina
personuppgifter, vanligen se sektion 11
denna Sekretesspolicy.

9. Lagring av personuppgifter

Vi lagrar de personuppgifter som du
registrerat hos oss sa lange du har ett
befintligt konto hos oss och sa lange det
kravs for att tillhandahalla vara tjanster, eller
sa lange som det kravs for att slutfora
endast kundtjanstrelaterad- eller
trendrapportering.

Vi sparar dina personuppgifter efter
borttagning om det berdr en eller flera av
foljande situationer: upptackandet eller
forebyggandet av bedragerier, en dispyt,
genomdrivandet av vara villkor,
uppfyllandet av lagar eller foreskrifter. |
detta fall behaller vi dina personuppgifter
fram till dess att &rendet ar avbrutet,
avslutat eller |6st.
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10. Barn

Vi tillhandahaller inte webbhotell,
domanregistreringar eller andra tjanster
pa var hemsida till barn under 18 ar.

Vi tillhandahaller inte medvetet ndgon av
vara tjanster till ndgon under 18 ar. Om
du &r under var anvandaralder, far du inte
anvénda vara tjanster eller doméner.

Om du ar en formyndare for en person
under 18 &r med vetskap om att de
tillhandahallit vara tjanster, vanligen
kontakta oss genom ett e-postmeddelande
till privacy@svenskadomaner.se eller genom
att ringa till +46 (0)8 - 570 339 00 och krav
att f& utéva dina rattigheter som
formyndare,

Om tillkdnnagivet foér oss att vi har
tillhandahallit tjanster till ndgon under 18 ar,
kommer vi att vidta effektiva atgarder for
att ta bort alla personuppgifter och troligen
ocksa avsluta det kontot och tjansterna med
effektiv verkan.

1. Hur vi skyddar dina
personuppgifter

Vart mal &r att skydda dina personuppgifter
pa basta majliga satt. Vi vidtar tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter. Tyvarr &r inget system
felfritt. Vi har inforlivat olika policyer, sdsom
anonymisering, kryptering och policyer fér
dataatkomst och lagring for att vara extra
sakra och beskyddade mot obehorig
atkomst och onddig lagring av
personuppgifter i vart system.

Vi ber dig ocksa att noggrant vélja dina
[6senord och hélla dem privata, eftersom
det ar nyckeln till ditt konto, samt alla
tjanster och din kontoinformation hos
Svenskadomaner.se

12. Andringar i denna Sekretesspolicy

Vi kan komma att gdra andringar i denna
sekretesspolicy. Nar vi gor detta, kommer
du att bli meddelad via e-post. Vi kan ocksa
komma att meddela dig i férvag vid en
andring om den paverkar dig direkt. Aven
detta meddelande skickas via e-post.
Vanligen las dessa e-postmeddelanden
extra noga.

13. S& kontaktar du oss

Om du:
e Har nagra fragor eller feedback pa den
har sekretesspolicyn
e Skulle vilja att vi slutar behandla dina
personuppgifter
e Vill skicka ett klagomal
e Vill utdva ndgon av dina rattigheter
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Kontakta vart Dataskyddsteam via e-post
pa privacy@svenskadomaner.se

eller genom att ringa supporten pa

08 - 570 339 00. Vidare, kan du ocksa
skriva ett brev till var adress:

Svenska Domaner
Armaturvagen 3 C

136 50 Haninge

Svenska Domaner ar ansvariga for
samlingen, behandlingen och
beskyddandet av personuppgifter
sasom beskrivet i denna sekretesspolicy.
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