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1. Inledning

Tack for att du har valt Svenska Doméaner som
din webbhotellsleverantdr och domanregistrar!

P& Svenska Doméaner & vi mdna om att erbjuda
dig en anvandarvénlig och saker upplevelse.
Darfor hdller vi dig uppdaterad om véra tjanster,
samt erbjuder skraddarsytt och relevant innehall
for dig. Behandlingen av personuppgifter och
sdkerheten dérikring kommer altid att varaen
prioritet for oss. | den hér sekretesspolicyn
kommer vi darfor att forklara hur vi samlar in
data, hur vi anvander den och delar den, samt
varfor vi gor det, pa ett forstaeligt och
transparent sétt. Vi kommer vidare att beskriva
hur du kan hantera, redigera och radera dina
personuppgifter enligt Gnskemdl.

%/ftet med denna sekretesspolicy &r att:
Hjalpadig forsta vilka personuppgifter vi
samlar in, hur och varfor vi anvénder dem,
samt med vem vi delar dem,

*  Forklara hur vi anvander dina
personuppgifter for att erbiuda digen
forbéttrad upplevelse pavar hemsida,

»  Forklaradinaréttigheter och valmdgjligheter
géllande dina personuppgifter som vi
samlar in och behandlar, samt hur vi
beskyddar dem.

| den hér sekretesspolicyn, kommer vi att
hénvisatill Svenska Domaner vid namn, som

"var hemsida’ eller ” Svenska Domaner” .
Vanllgen Ias igenom hela sekretesspolicyn for
att fA en mer detaljerad bild av hur vi hanterar
dina personuppgifter.

2. Dinarattigheter

Nedan finner du dina réttigheter och
valmgjligheter gallande dina personuppgifter
som vi sparar. Samtliga réttigheter kan aberopas
enligt nedan eller genom att mejla oss pa
privacy @svenskadomaner.se eller genom att
ringa +46 (0)8 - 570 339 00. Dina
personuppgiftsréttigheter ar att:

* Bli informerad om behandlingen av
per sonuppgifter. Mycket av detta
forklarasi denna sekretesspolicy, men for
vidare information kan du kontakta oss.

» Fatillgangtill personuppgifter som vi
har registrerade. Du hittar ndgra av
personuppgifterna som finns registrerade
hos oss pa” Kundcenter”. For tillgang till
fler uppgifter, vénligen skicka oss ett e-
postmeddel ande.

» Begérakorrigering av per sonuppgifter.
Vi har en blankett for att uppdatera
kunduppgifter i var kunskapsbas. Du kan
skickain dem i pappersformat eller genom
att scanna den underskrivna blanketten och

skicka den via e-post. Vi accepterar endast
auktoriserade (signerade) forfragningar.

* Begéraborttagning av personuppgifter.
Vi har en blankett for borttagning av
personuppgifter i var kunskapsbas.
Forfrégan ka skickas i pappersform eller
genom att scanna blanketten och skicka
den via e-post. Du kan ocksa skicka ett e-
postmeddelande fran din registrerade e-
postadress. Om de bertrda uppgifterna &
kopplade till nagon befintlig tjanst,
kommer tjansten att avslutas innan vi
raderar personuppgifterna kopplade till
den. Vi accepterar endast auktoriserade
(signerade) forfragni ngar.

- Begéraett avdut pa behandlingen eller
insamlingen av personuppgifter. Du kan
hantera viss behandling av personuppgifter,
sasom anvandandet av e-postadresser for
nyhetsbrev och
marknadsft')ri ngsmeddel anden, via

”Kundcenter”. Likasa kan du hantera
behandlingen av personuppgifter som du
tidigare givit oss samtycke till, sdsom
anvandandet av cookies och andra
teknologier, vilket du ocksa kan andrai
sidfoten pavarje sida pa
www.svenskadomaner.se. Att inaktivera
databehandling som &r direkt kopplad till
en befmthg och aktiv t] anst, kréver mer
komplexa atgérder, sdsom att fullkomligt
radera tjansten eller ett helt kundkonto.

*  Begér flytt av personuppgifternatill dig
galv dler en annan tjansteleverantor. Vi
kan exportera dina personuppgifter till digi
ett passande filformat.

e Skickaklagomal till din
dataskyddsmyndighet. | Sverige skickas
klagomal direkt till
Dataskyddsmyndigheten/Datai nspektionen.

Om du har nagra klagomal dler fragor angaende
ovanstaende, vanligen kontakta oss via e-post pa

privacy @svenskadomaner.se eller ring +46 (0)8
- 570 339 00.

3. Hur vi samlar in och anvander
per sonuppgifter

Vi anvander dina personuppgifter paolika sétt —
hur vi anvander och behandlar dem, beror pa
uppgifternas sort. Vart huvudmal med detta &r,
daremot, alltid att kunna erbjuda dig basta
mojliga upplevelse pa Svenska Domaner.
Tabellerna nedan forklarar alt i detalj och visar
vad vi gor och varfér. Du kan se alla sektioner
genom att scrolla eller vélja specifika sektioner
genom att klicka pa sektionen som intresserar
dig:

Namn, nationellt I D och kontaktinfor mation

Personnummer sparas endast fér svenska
invanare.


mailto:privacy@svenskadomaner.se
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Sa anvander vi namn,
nationellt 1D och
kontaktinformation

Varfor?

Registrera domannamn.

Kravs for att genomfora en
domanregistrering och for
att vi skakunna genomfora
vart avtal med dig.

SMSeller e-

postmeddel anden som
handlar om dina befintliga
tjanster, sdsom ett snart
forfallodatum eller
administrativa agarder
som méste tas.

For att genomfora vart
avtal med dig genom att
underl&tta den

admini strativa processen,
genom att (t.ex.) bekréfta
en aktivitet eller andring pa
ditt konto, m.m.

Nyhetsbrev om aktiviteter
hos Svenska Domaner
samt uppdateringar av
plattformen.

For att halladig uppdaterad
om Svenska Domaner, om
hur du bast kan anvanda
vaér plattform och véra
tjanster. Detta skickas
endast med ditt samtycke.

E-post om produkter och
tjanster, erbjudanden,

For att hdladig uppdaterad
och informerad. Detta

betalningsinformation

kampanjer och annat. skickas endast med ditt
samtycke.

[§] pptacka och forebygga For att upptacka och

bedrageri forebygga bedrégerier mot
antingen dig och/eller mot
Svenska Domaéner.

Betalningsinformation
Sa anvander vi din Varfor?

Meddelaviabrev om
ofullsténdiga eller
misslyckade betal ningar
till den registrerade
betal ningskontakten.

Det &r vart ansvar att
meddela dig om, t.ex.,
misslyckade eller
ofullsténdiga betal ningar
eller annat som ror din
betalning.

Motta betalningar fran och
&erbetalatill ditt

For att genomfora vart
avtal med dig genom att

registrerade betalkort. kunna erbjuda dig tjanster
och aktivera dem.

Upptackaoch férebygga For att upptacka och

bedrégeri. forebygga bedrégerier mot
antingen dig och/eller mot
Svenska Doméner.

Kontakthistorik

Det du har beréttat om patelefonen, skickat till
oss viae-post eller skickat in viavart

arendesystem.

Sa anvander vi din
kontakthistorik

Varfor?

Erbjuda och félja upp
tidigare
kundservicekontakt och
supportérenden.

For att folja upp befintliga
supportérenden. Vi vill
kunna erbjuda basta
majliga kundservicen.

Utbilda var persond och
forbéttra vart utbud och
tjanster.

For att effektiviseravar
kundservice och forbéttra
sitten vi jobbar pé

Kdphistorik och sparade artiklar

Vad du tidigare kopt och &ven vad du placerad i

kundvagnen.

Sa anvander vi din
kophistorik och sparade
artiklar

Varfor?

Kundvagnsfunktionalitet:
for att kunna sélja

For att genomforavart
avtal: kan du inte placera

domaner och tjanster till artiklar 1 kundvagnen, kan
dig. du inte heller paborjaeller
slutfora ett kop.

Erbjuda rekommenderade
tjanster

Baserat pa din kdphistorik
kan vi rekommendera rétt
sortstjanst till dig och ge
dig tillgang till dem utefter
dina beréttigade intressen.

Enhetsinfor mation och ditt anvandande av
v&r hemsida

Informationen som sparas nar du surfar pavar
hemsida, sasom d|n | P-adress, enhetstyp, och
hur du rér dig pavar hemsida.

S& anvander vi din Varfor?
enhetsinfor mation och
ditt anvandande av var

hemsida

Forbattringar av hemsidan | For att erbjuda dig den

och standardiserade basta maéjliga
installningar for dig. kopupplevel sen genom att
implementera

standardinstalIningar,
sasom korrekt sprak, nar du
surfar pavar hemsida.

Ber&kning av
prisinformation for
reglonen som du surfar
fran.

For att kunna erbjudadig
de basta mojliga
erbjudandena.

Skydda var hemsida. For att forebygga och
upptécka bedragerier, samt
beméta véralagliga
skyldigheter att skyddadin
data

Du méste inte dela med dig av nagon av
ovanstdende information till oss. Om du inte ger
oss tillatelse till vissa data, daremot, kommer du
inte att kunna kopa eller tillhandahélla vissa av
vératj anster. Du kommer inte heller att kunnafa
upplevavar kundupplevelsei helhet. Det & dock
ditt val — vi respekterar det.

4. Delning av per sonuppgifter

Vi vill inte, och kommer inte, sdljadina
personuppgifter till nagon tredje part —inklusive
namn, adress, e-postadress och
betalkortsinformation. Vi vill fortjana och
behalladin tillit och tror att skyddandet av dina
personuppgifter & nddvandigt for att kunna
uppna det.

Vi delar, déaremot, personuppgifter med foljande
foretagskategorler for att du ska kunna
tillhandahélla vara tjanster. Alladessa
foretagskategorier och hur vi anvénder dem
foljer nedan:

e Top Level Domanleverantorer (ex: IS,
DK Hostmaster och SIDN): registrering av
doméner

e TredjeParts Doméanleverantorer (ex:
Tucows och Key Systems): registrering av
vissa toppdomaner

e Betalningslésningar (ex: DIBS): hantering
och genomférande av ditt kop.

e Marknadsféringspartners (ex: Facebook
och Google): for att kunna erbjudadig
relevant och skraddarsytt innehall.



* Kreditupplysningar (ex: Credit Safe):
bakgrundskoll infér en registrering
och/eller ett kop.

* Rattsvasende och bedrageribekampning:

forebyggande och hantering av bedréagerier.

Vi kan komma att dela samlad, men anonym,
information och statistik om vara kunder. Innan
Vi gor det, kommer vi att forsdkra oss om att
uppgifterna & anonymiserade till den grad att du
inte kan identifieras som privatperson.

Domanregistreringsprocessen kraver att
doménégarens kontaktinformation &r tillganglig
offentligt p&A WHOIS-tjansten. Med lanseringen
av GDPR, har WHOIS nu privatiserat all
information om privata domanagare som
standard. Informationen &r alltsainte léngre
tillganglig, forutom for specidlt utvalda parter
sa som polisen. Nagraav vara
domanleverantérer sasom |1S och Tucows féljer
dessa sekretessregler genom att anvanda
WHOIS.

5. Marknadsforingsmeddelanden

Med ditt samtycke, kan vi komma att skicka
marknadsforingsmeddel anden via e-post, for att
hélladig uppdaterad med nyheter, guidadig i att
forstavar plattform och véra tjanster och varfor
de skulle kunnavara av intresse for just dig.

Du kan, nérsomhelst, avsluta bade utskicken av
marknadsf6ringsepost och vart nyhetsbrev, eller
véljabort ett av de tvaalternativen. Sa har kan
du avregistrera dig:

*  Genom dina kontoinstéllningar

*  Genom att klicka pa ”Avregistrera mig”
lanken i alla e-postmeddelanden fran oss

*  Genom att kontakta var kundtjénst via e-

post pa support@svenskadomaner.se

Né&r du har avregistrerat dig, kommer vi att
uppdatera vara system sa snabbt som mgjligt for
att du inte ska motta ndgon e-post som du
avregistrerat dig frén. Vanligen hall i dtanke att
det kan talite tid medan véra system uppdateras,
vilket resulterar i att du kan komma att fa nagon
e-post medan vi behandlar din
avregistreringsforfragan.

Genom att avsluta all marknadsféring via e-post,
kommer du inte att avsluta kommunikationen
fran oss rérande ditt konto som krévs for att vi
skatillhandahdlla var tjanst. Dessa meddelanden
kan, t.ex. berdra: information om
domanregistreringen/domanupphorandet,
tillhandahallandet av vératjanster och
avslutandet av dem, betal ningsbekraftelser och
andra bekréftel ser rorande andringar eller tilldgg
paditt konto, m.m.

6. Digital reklam fran
Svenskadomaner .se
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Svenskadomaner.se gor ocksa reklam online for
att kunna hélla dig informerad om dina
berittigade intressen, samt for att uppdatera dig
om och hjélpa dig att hitta och se vara produkter
och tjénster. Nedan foljer de olika digitala
annonsverktygen som vi anvénder:

«  Banners och digitala annonser for att nadig
pa hemsidor och appar utanfor
Svenskadomaner.se,

»  AdWords for att na dig pa sokmotorerna,

» Olikadigitala marknadsforingsnétverk och
ad exchanges,

»  Olikasorters annonsverktyg s3 som web
beacons, pixlar, annonstaggar, cookies och
mobila identifikatorer. Du kan l&sa mer om
vart anvandande av Cookies och
Pixeltaggar i sektion 7 i denna
Sekretesspolicy,

»  Specifikatjanster, si som Google Analytics
listor och Facebook Custom Audiences.

Den digitala annonseringen som nér dig kommer
att vara baserad pa de personuppgifter du har
registrerade hos oss, pa ditt tidigare anvéndande
av var hemsida (sdsom sidor du besokt eller
artiklar du placerat i kundvagnen), eller pa
tidigare engagemang med digitala annonser frén
Svenskadomaner.se

6.1. Svenska Dominers anvéndning av Googles
tjdnster:

* Display Advertising anknytning till Google
Analytics
Vi anvénder denna for att kunna erbjuda
intressebaserad annonsering, tredjeparts
malgruppsdata och information fran
Doubleclick cookien.

*  Remarketing genom Google Analytics for
Display Advertising
Vi kopplar ihop statistik frén Google
Analytics och dess cookies med vart
AdWords konto och Doubleclick-cookien.

*  Adwords Remarketing
Vi kopplar ihop information fran Google
Analytics med Adwords-nétverket.

Vi kombinerar anvéndarstatistiken om var
hemsida som vi far frdn Google Analytics med
ytterligare information fran tredjepartstjénster
(Googles annonseringscookies) for att kunna
erbjuda relevant annonsering om vara produkter
online.

Ar du inte intresserad av att bli nadd av relevant
annonsering genom vart anvindande av Googles
tjanster, kan du ta bort denna funktion via

https://www.google.com/settings/ads eller
genom att anvinda ndgon av foljande hemsidor:


https://www.google.com/settings/ads
mailto:support@svenskadomaner.se

e http://www.networkadvertising.org/managi
ng/opt out.asp

*  https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
*  Dukan ocksa dra tillbaka ditt samtycke till

att vi samlar information via Google,
genom dina cookie-instdllningar pa
www.svenskadomaner.se (langst ner i
hoger horn).

7. Cookies, pixlar och annan teknologi

Vi samlar information, som kan komma att
innehdlla personuppgifter, fran din webblisare
nér du anvander Svenskadomaner.se. Vi
anvander cookies, pixeltaggar och annan
teknologi for att samlain dennainformation,
som kan komma att innehdl la:

e |P-adress;

e Unik cookieidentifierare,
cookieinformation och information om din
enhet har mjukvara for att fatillgang till
vissa funktioner;

»  Unik enhetsidentifierare och enhetstyp;

«  Doman, webblasare och sprak;

e Land och tidszon;

* Tidigare besdkta hemsidor;

« Information om ditt engagemang med var
hemsida sdsom klickbeteende, kép och
forvaldainstallningar; och

+  Atkomsttider och referenshemsidor.

Tredje parter kan ocksa komma att samla
personuppgifter viavar hemsida genom cookies
och widgetar. Dessa tredje parter samlar ocksdin
personuppgifter direkt fran din webblasare och
behandlingen av dess faller under deras
respektive sekretesspolicyer.

Vi anvander cookies och plxeltaggar for att
spara din anvandni ing av var hemsida och véara
tjanster, men ocksa for att forsta dina preferenser
(sdsom sprak) V| kan, darfor, erbjuda tjanster
och forbattra vara rekommendati oner, samt din
upplevel se p& Svenskadomaner.se. Vi anvander
ocksa dessa for att fatillgang till samlade data
om hemsidestrafik och hemsi desengagemang,
for att fastslatrender och statistik som hjé per
oss forbattra var hemsida. Vi anvander
vanligtvis tre sorters cookiekategorier pavar
hemsida:

Funktionella: Dessa cookies kréavs for
grundl&ggande hemsidesfunktioner och &r darfor
alltid aktiverade. Bland annat finns cookies som
kommer ihdg var pa hemsidan du varit under en
session. De mojliggor ocksa ett kdp och
kundvagnsfunktionaliteten, samt hjé per dig
under sakerhetsproblem och ser till att reglerna
foljs.

Prestanda: Cookies som tillater oss att forbéttra
hemsidesfunktionaliteter genom att spara
anvéandandet. Vidare hjalper detill med
hemsidans hastighet, i behandlingen av dina
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forfragningar och att kommaihag dina
forinstéllda preferenser. Om du inaktiverar dessa
cookies, kan du komma att fairrelevanta
rekommendationer och uppleva en mycket
l&ngsammare sajt.

Sociala medier och annonsering: Sociala
mediecookies ger dig mdjligheten att koppladig
till dina sociala profiler, men aven att dela
innehal fran var hemsida pa din profil. Tredje
partsannonscookies samlar information for att
kunna vi sa dig relevanta annonser, bade pa och
utanfor var hemsida. | nagraformer behandlar
dessa cookies dina personuppgifter for att kunna
astadkomma detta. Inaktiverar du dessa cookies,
kommer du troligtvis att fairrelevant reklam
och/eller inte kunna koppla eller delainnehdll
till dina sociala nétverk effektivt.

Du kan andra dina forinstallningar om var
cookieanvéndni ng genom att besbka

" Cookieinstdllningar” i botten av alavarasidor.
For en tydlig och uppdaterad ssmmanfattning
om alla tredjepartscookies som aktiveras padin
webblasare, rekommenderar vi att du laddar ner
ett plugin avsett for detta. Du kan ocksa vilja att
bli varnad varje gang en cookie aktiveras eller
inaktivera anvandandet av cookies helt. Detta
gors genom dina webbl&sar- och
enhetsinstéliningar. Varje webblasare och enhet
ser olika ut, men funktionerna for att ndra dina
cookieinstéllningar hittas under ”"Hjalpmeny”.
Kom ihég, om du inaktiverar cookies helt,
kommer hemsidesfunktioner- och tjanster som
gor var hemsida anvandarvanlig inte att fungera.

8. Dina personuppgifter och lander
utanfoér Europa

Nagra av véraleverantorer arbetar utanfor
Europai lander som Kanada. For att kunna
genomforavért avtal med dig (att kunna
registrera domaner), maste vi deladin
kontaktinformation med dem. Deras behandling
av personuppgifter & i enlighet med
Europakommissionens standardiserade
dataskyddslagar.

For mer information om hur vi skyddar dina
personuppgifter, vanligen se sektion 11 i denna
Sekretesspolicy.

9. Lagring av per sonuppgifter

Vi Iagrar de personuppgifter som du registrerat
hos oss sa Ié&nge du har ett befintligt konto hos
oss och sa lange det krévs for att till handahdlla
vératjanster, eller silange som det krévs for att
dutfora endast kundtjanstrel aterad- eller
trendrapportering.

Vi sparar dina personuppgifter efter borttagning
om det ber¢r en eller fleraav foljande
situationer: upptéckandet eller forebyggandet av
bedragerier, en dispyt, genomdrivandet av véra
villkor, uppfyllandet av lagar eller foreskrifter. |
dettafal behdller vi dina personuppgifter fram
till dess att &rendet &r avbrutet, avdutat eller 10st.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

10. Barn

Vi tillhandahaller inte webbhotell,
doménregistreringar eller andra tjénster pa var
hemsida till barn under 18 ar. Vi tillhandahaller
inte medvetet nigon av vara tjinster till ndgon
under 18 ar. Om du dr under var anvindaralder,
far du inte anvénda vara tjdnster eller doméner.

Om du dr en férmyndare for en person under 18
ar med vetskap om att de tillhandahallit vara
tjdnster, vinligen kontakta oss genom ett e-
postmeddelande till

privacy @svenskadomaner.se eller genom att
ringa till +46 (0)8 - 570 339 00 och kriv att fa
utdva dina rittigheter som formyndare.

Om tillkdnnagivet for oss att vi har
tillhandahallit tjénster till ndgon under 18 ér,
kommer vi att vidta effektiva atgirder for att ta
bort alla personuppgifter och troligen ocksé
avsluta det kontot och tjinsterna med effektiv
verkan.

11. Hur vi skyddar dina
personuppgifter

Vart mal &r att skydda dina personuppgifter pa
bista mojliga sétt. Vi vidtar tekniska och
organisatoriska atgérder for att skydda dina
personuppgifter. Tyvirr &r inget system felfritt.
Vi har inférlivat olika policyer, sdsom
anonymisering, kryptering och policyer for
dataatkomst och lagring for att vara extra sikra
och beskyddade mot obehérig atkomst och
onddig lagring av personuppgifter i vart system.

Vi ber dig ocksa att noggrant vilja dina 16senord
och hélla dem privata, eftersom det dr nyckeln
till ditt konto, samt alla tjénster och din
kontoinformation hos Svenskadomaner.se

12. Andringar i denna Sekretesspolicy

Vi kan komma att gora dndringar i denna
sekretesspolicy. Nér vi gor detta, kommer du att
bli meddelad via e-post. Vi kan ocksd komma att
meddela dig i forvég vid en dndring om den
péaverkar dig direkt. Aven detta meddelande
skickas via e-post. Vianligen lds dessa e-
postmeddelanden extra noga.

13. Sa kontaktar du oss
Om du:
*  Har nagra fragor eller feedback pa den hir
sekretesspolicyn
»  Skulle vilja att vi slutar behandla dina
personuppgifter

* Vil skicka ett klagomal
+  Vill utéva ndgon av dina rattigheter

Kontakta vart Dataskyddsteam via e-post pa
privacy @svenskadomaner.se eller genom att
ringa supporten pa 08 - 570 339 00. Vidare, kan
du ocksa skriva ett brev till var adress:
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-Est. 1991~

Svenska Doméner
Armaturvigen 3 C

136 50 Haninge

Svenska Doméner Stockholm dr ansvariga for
samlingen, behandlingen och beskyddandet av
personuppgifter saisom beskrivet i denna
sekretesspolicy.
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